Numeérique
Gestion de la relation et du support métiers

VERSANT(S) :
FPH FPT FPE

CONSEILLERE / CONSEILLER EN o

SYSTEMES D’INFORMATION - FPNUMO023 -

Elle/il anticipe et fait mirir les nouveaux projets par une sensibilisation a ’apport des technologies
et une analyse prospective des processus métiers.

Elle/il assiste la maitrise d’ouvrage pour la définition des besoins et des solutions a mettre en
ceuvre, dans un souci de meilleure intégration dans le systéme d’information de l'organisation.

ACTIVITES PRINCIPALES :

CONSEIL EN SYSTEME D’INFORMATION :

« Conseiller sur l'optimisation de ['utilisation des outils et des systémes en place ;

« Informer et sensibiliser la DG et les directions métiers aux technologies et aux apports des
technologies de ’information.

ASSISTANCE AUX METIERS OU AU MAITRE D'OUVRAGE :

« Effectuer des prescriptions et recommandations pour le développement et la mise en ceuvre d’un
projet ou d’une solution ;

« Participer a la définition des spécifications générales des projets ;

« Vérifier la cohérence de l’architecture applicative et fonctionnelle et de son évolution ;

« Participer a l'évaluation et au choix d’un progiciel ;

« Assister les métiers ou la maitrise d’ouvrage pour le développement de ’informatique de service ;

« Effectuer des préconisations sur le management dans le cadre de ’accompagnement d’un projet ;

« Participer a la conception du plan d’accompagnement.

ASSISTANCE A L’ALIGNEMENT STRATEGIQUE :

« Contribuer a l'élaboration de schéma directeur Sl ;

« Contribuer a la mise en ceuvre et au pilotage du schéma directeur ;

 Analyser et émettre des recommandations pour le respect des orientations et la politique de la
DNUM/DSI.

COMPETENCES MANAGERIALES : CORRESPONDANCE CSP :

EVENTUELLEMENT




ELEMENTS DE COMPETENCE

Connaissances

Savoir faire

Savoir étre

SPECIFICITES

Conditions particuliéres d'exercice :




Tendance d'évolution :

» Métier situé a la jonction de la maitrise
d’ouvrage et de la maitrise d’ceuvre, qui
tend a accueillir des professionnels
bénéficiant d’une double compétence
(métier et informatique) et capables de
répondre aux besoins d’évolution accélérée
des systemes d’information.

» Métier en développement en raison :
« du besoin croissant d'interopérabilité des
systemes tant en interne qu'en externe
« de la nécessaire implication d'experts
fonctionnels dans l'optimisation du systéme
dinformation
« Métier qui peut évoluer vers les métiers
d'interface avec les Métiers comme
Uurbaniste et le responsable SI Métier

Impact sur I’emploi référence :




